
 

  Prosiding Nasional 2023 
Universitas Abdurachman Saleh SItubondo 

 

 

324 
 

Seminar Nasional Hasil Riset 

EKSPLORASI FAKTOR-FAKTOR PENENTU KINERJA PEMASARAN: 
STUDI EMPIRIS PADA UMKM CATERING DI KOTA SEMARANG  

Judith Jeremiah Indie1*), Maria Augustine Graciafernandy2) 
1,2Universitas Semarang  

*Email  Korespondensi : judithjrmh@gmail.com 
 

Abstrak  
Keberadaan UMKM di Indonesia semakin berkembang pesat. Hal ini membuat para pelaku 
usaha dituntut untuk meningkatkan hasil produksi dan mempertahankan usahanya. 
Kondisi ini memaksa para pelaku usaha melakukan analisa pasar, memikirkan dan 
mengembangkan strategi apa yang cocok diterapkan dalam usahanya agar mampu 
beradaptasi dengan lingkungan dinamis. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 
seberapa besar pengaruh dari orientasi pasar, orientasi kewirausahaan dan inovasi 
produk terhadap kinerja pemasaran pada UMKM catering di Kota Semarang. Sampel pada 
penelitian ini sebanyak 96 responden pemilik UMKM catering di Kota Semarang. Teknik 
pengumpulan data melalui kuesioner yang diolah menggunakan SPSS 22. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa orientasi pasar, orientasi kewirausahaan, dan inovasi produk 
memberi pengaruh yang signifikan terhadap kinerja pemasaran pada UMKM catering di 
Kota Semarang. 

Kata kunci: Orientasi Pasar, Orientasi Kewirausahaan, Inovasi 

Abstract  
The existence of MSMEs in Indonesia is growing rapidly. This makes business actors required 
to increase production and maintain their business. This condition forces business actors to 
carry out market analysis, think about and develop what strategies are suitable for their 
business to be able to adapt to a dynamic environment. This study aims to determine how 
much influence market orientation, entrepreneurial orientation and product innovation 
have on marketing performance in catering MSMEs in Semarang City. The sample in this 
study were 96 respondents who owned catering SMEs in the city of Semarang. The data 
collection technique was through a questionnaire which was processed using SPSS 22. The 
results showed that market orientation, entrepreneurial orientation, and product innovation 
had a significant influence on the marketing performance of MSME catering in Semarang 
City. 

Keywords: Market Orientation, Entrepreneurial Orientation, Innovation 
 
PENDAHULUAN 

Keberadaan UMKM di Indonesia kian berkembang pesat dengan munculnya 
berbagai jenis UMKM yang tersebar di seluruh Indonesia termasuk di kota Semarang. 
Bersadarkan data Dinas Koperasi dan Usaha Mikro (2022) dari tahun 2018 hingga tahun 
2021 UMKM di kota Semarang pada bidang kuliner mengalami peningkatan, namun pada 
tahun 2022 terjadi penurunan jumlah unit usaha yang cukup signifikan sebesar 4.361 unit. 
Penurunan tersebut bisa terjadi karena kurang optimalnya kinerja pemasaran dan 
kurangnya kemampuan berdaptasi dengan lingkungan persaingan yang semakin 
kompetitif. 

Salah satu UMKM di bidang   kuliner   yang   bertahan   dan   memiliki prospek baik  
untuk dikembangkan di kota Semarang adalah usaha catering. UKM catering adalah usaha 
yang menyediakan kebutuhan makanan dan biasanya digunakan untuk keperluan acara 
seperti pesta, kantor, pemerintahan dan lainnya. Semakin berkembangnya UMKM catering 
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di kota Semarang, membuat semakin banyak usaha catering baru yang terjun untuk 
memulai bisnisnya di bidang ini. Kondisi ini menyebabkan persaingan bisnis menjadi 
semakin ketat sehingga pelaku bisnis harus mampu mempertahankan usahanya. Maka 
ketika menjalankan usaha catering dibutuhkan strategi yang baik dan sejalan dengan 
tujuan awal dan inovasi baru untuk meningkatkan keuntungan dan mendorong 
pertumbuhan usaha. Studi ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang dapat 
berpengaruh terhadap kinerja pemasaran.  

Orientasi pasar merupakan kultur perusahaan yang mendudukan pasar sebagai 
strategi yang berfungsi untuk mempertahankan kelangsungan suatu usaha. Orientasi 
kewirausahaan merupakan karaktertistik yang harus dimiliki oleh seorang wirausaha 
dalam menjalankan bisnisnya dengan menciptakan inovasi ide-ide kebaharuan produk, 
selalu bersikap proaktif, dan berani mengambil resiko dalam menjalankan bisnisnya. 
Inovasi produk merupakan upaya yang diambil perusahaan untuk mengembangkan suatu 
produk melalui ide-ide baru atau melakukan pembaharuan produk yang pernah ada 
sebelumnya. 

Penelitian yang dilakukan Amin, dkk (2019) menemukan bahwa inovasi produk 
berpengaruh signifikan terhadap kinerja pemasaran, sedangkan variable orientasi pasar 
menunjukkan hasil sebaliknya. Hasil penelitian Sari dan Farida (2020) menunjukan bahwa 
variable orientasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja pemasaran, sedangkan 
variable orientasi kewirausahaan menunjukkan hasil sebaliknya.. Sedangkan menurut 
Penelitian yang dilakukan oleh Zuliasanti, dkk (2018) menunjukan hasil bahwa orientasi 
pasar, orientasi kewirausahaan, dan inovasi memberi pengaruh yang signifikan terhadap 
kinerja pemasaran.  

Bedasarkan fenomena dan research gap di atas, maka peneliti tertarik untuk 
melakukan penelitian guna mengisi kesenjangan pada penelitian terdahulu tentang 
kinerja pemasaran. Oleh karena itu penelitian dengan judul “Eksplorasi Faktor-Faktor 
Penentu Kinerja Pemasaran: Studi Empiris Pada UMKM Catering di Kota Semarang” ini 
diajukan. 

 
METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan teknik analisis kuantitatif untuk menguji, mengukur 
hipotesis berdasarkan perhitungan matematika dan statistik. Berdasarkan data yang 
diperoleh dari Dinas Koperasi dan UMKM (2022) populasi yang digunakan yaitu 124 
pelaku UMKM catering di Kota Semarang. Pemilihan sampel menggunakan metode 
purposive sampling dengan unit sampel yang diperoleh sebanyak 96 responden. Kriteria 
pemilihan sampel dalam penelitian ini yaitu pemilik UMKM yang bisnis utamanya adalah 
jasa catering di Kota Semarang. Teknik pengumpulan data menggunakan angket atau 
kuesioner yang diajukan kepada responden (Hardani, dkk 2020). Skor yang diperoleh dari 
hasil pengisian kuesioner tersebut akan dianalisis menggunakan alat analisa yakni SPSS 
versi 22. 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN  

PEMBAHASAN  
1. Uji Validitas 
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Berdasarkan pada Tabel 1 diketahui nilai r hitung untuk masing–masing 

instrumen lebih tinggi dari 0,200. Olek karena itu dapat disimpulkan bahwa seluruh 
instrumen variabel pada penelitian ini dinyatakan valid. 

2. Uji Reabilitas 

 
Berdasarkan pada tabel 2 diketahui bahwa seluruh variabel mempunyai nilai 

cronbach alpha lebih besar dari 0,60. Olek karena itu dapat disimpulkan bahwa 
seluruh instrumen variabel dalam penelitian ini adalah reliable. 

3. Uji Normalitas 

 
Berdasarkan pada tabel 3 di atas diketahui nilai uji signifikan Kolmogrof-

Smirnov 0,078 > 0,05. Hal ini berarti nilai residual data pada model regresi penelitian 
terdistribusi secara normal, sehingga memenuhi asumsi uji normalitas. 

4. Uji Multikolinearitas 
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Berdasarkan pada tabel 4 diketahui seluruh variabel independen yang terdiri 

dari orientasi pasar (X1), orientasi kewirausahaan (X2), dan inovasi produk (X3) 
bernilai VIF > 0,10. Hal ini berarti variabel independen pada model regresi terbukti 
bebas dari masalah multikolinieritas. 

5. Uji Heteroskedastistas 

 
Berdasarkan pada tabel 5 diketahui nilai signifikan uji Glestjer untuk seluruh 

variabel independen bernilai > 0,05. Hal ini mengindikasi bahwa variabel independen 
pada model regresi terbukti bebas dari masalah heterokedastisitas atau 
ketidaksamaan variasi redusial dari satu observasi 1 ke observasi lainnya sehingga 
mampu menghasilkan nilai prediksi yang tepat. 

 
6. Analisis Regresi Linear Berganda 

 
Berbasis pada tabel 6 diperoleh nilai persamaan sebagai berikut: 
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Y = - 6, 470 + 0,394 X1 + 0,278 X2 + 0,547 X3 + e 
Keterangan lanjutan terkait hasil analisis regresi linear berganda adalah sebagai 
berikut: 
1. Nilai koefisien orientasi pasar sebesar 0,394 positif. Hal ini menunjukkan bahwa 

semakin tinggi penerapan orientasi pasar maka akan berkontibusi terhadap 
peningkatkan kinerja pemasarannya.  

2. Nilai koefisien orientasi kewirausahaan sebesar 0,278 positif. Hal ini menunjukkan 
bahwa semakin tinggi penerapan orientasi kewirausahaan maka akan 
berkontibusi terhadap peningkatkan kinerja pemasarannya. 

3. Nilai koefisien inovasi produk sebesar 0,547 positif. Hal ini menunjukkan semakin 
tinggi penerapan inovasi produk maka akan berkontibusi terhadap peningkatkan 
kinerja pemasarannya. 

7. Uji (t) Parsial 

 
Berbasis pada tabel 7 diperoleh nilai persamaan sebagai berikut: 
1. Nilai signifikansi uji t pada variabel orientasi pasar diperoleh sebesar 0,000 < 0,05. 

Hal ini menunjukkan orientasi pasar terbukti memberi pengaruh yang signifikan 
terhadap kinerja pemasaran secara parsial. Oleh karena itu hipotesis 1 yang 
berbunyi “orientasi pasar berpengaruh positif terhadap kinerja pemasaran” 
diterima.  

2. Nilai signifikansi uji t pada variabel orientasi kewirausahaan diperoleh sebesar 
0,004 < 0,05. Hal ini menunjukkan orientasi kewirausahaan terbukti memberi 
pengaruh yang signifikan terhadap kinerja pemasaran secara parsial. Oleh karena 
itu hipotesis 2 yang berbunyi “orientasi kewirausahaan berpengaruh positif 
terhadap kinerja pemasaran” diterima.  

3. Nilai signifikansi uji t pada variabel inovasi produk diperoleh sebesar 0,000 < 0,05. 
Hal ini menunjukkan inovasi produk terbukti memberi pengaruh yang signifikan 
terhadap kinerja pemasaran secara parsial. Oleh karena itu hipotesis 3 yang 
berbunyi “inovasi produk berpengaruh positif terhadap kinerja pemasaran” 
diterima. 

8. Uji F Simultan 
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Berdasarkan pada tabel 8 diketahui nilai signifikan uji f sebesar 0,000 < 0,05 
dengan f hitung 91,257 > 2,70 sehingga disimpulkan bahwa variabel orientasi pasar, 
orientasi kewirausahaan dan inovasi produk secara bersama–sama memberi 
pengaruh yang signifikan terhadap kinerja pemasaran. Oleh karena itu, hipotesis 4 
yang berbunyi “orientasi pasar, orientasi kewirausahaan, dan inovasi produk secara 
bersama–sama memberi pengaruh yang signifikan terhadap kinerja pemasaran” 
terbukti diterima. 

9. Uji Koefisien Determinasi (R2) 

 
Berdasarkan pada tabel 9 diperoleh nilai Adjusted R-Square sebesar 0,740 atau 

74 persen. Ini mengindikasi bahwa kemampuan variabel orientasi pasar, orientasi 
kewirausahaan dan inovasi produk dalam menjelaskan dan memprediksi nilai dari 
variabel kinerja pemasaran adalah 74 persen. Sementara nilai persentase sisanya 
sebesar 26 persen dijelaskan dan diprediksi oleh variabel lain di luar penelitian. 

 
PEMBAHASAN 
1. Pengaruh Orientasi Pasar Terhadap Kinerja Pemasaran 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa orientasi pasar memberi dampak yang 
positif dan signifikan terhadap terhadap kinerja pemasaran pada UMKM catering di 
Kota Semarang. Rata-rata responden dalam penelitian ini setuju bahwa orientasi pasar 
memegang peranan penting dalam peningkatan kinerja pemasaran. Pelaku UMKM 
catering akan berfokus pada kepuasan pelanggan, kebutuhan pelanggan dan 
memantau produk apakah sudah sesuai dengan yang diharapkan pelanggan. Selain itu 
menekankan pada kerjasama yang baik antara fungsi manajemen yang mencakup 
bagian produksi, pemasaran, keuangan dan sumber daya manusia. Hal ini dilakukan 
sebagai salah satu langkah yang terkoordinasi dalam menciptakan nilai unggul bagi 
pelanggan yang ditargetkan untuk meningkatkan penjualan, memperoleh keuntungan, 
dan mempertahankan kelangsungan usaha. Hasil ini sejalan dengan penelitian Dahmiri 
dan Bhayangkari (2022) dan Sari dan Farida (2020) yang menyatakan bahwa orientasi 
pasar memberi dampak yang positif dan signifikan terhadap kinerja pemasaran. 

2. Pengaruh Orientasi Kewirausahaan Terhadap Kinerja Pemasaran 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa orientasi kewirausahaan memberi 

dampak yang positif dan signifikan terhadap kinerja pemasaran UMKM catering di 
Kota Semarang. Berdasarkan studi lapangan, para pemilik UMKM catering 
menganggap bahwa orientasi kewirausahaan penting untuk meningkatkan penjualan, 
memperoleh keuntungan. dan memaksimalkan kinerja usaha. Sehingga pemilik UMKM 
catering harus mampu mengimbangi keinginan dan kebutuhan pasar dan apa yang 
diharapkan oleh pelanggan, selalu bersikap proaktif serta sikap tegas berani 
mengambil resiko dalam menjalankan bisnisnya. Hasil penelitian sejalan dengan 
penelitian Zuliasanti, dkk (2018) dan Manahera, dkk (2020) yang menyatakan bahwa 
orientasi kewirausahaan memberi dampak yang positif dan signifikan terhadap 
kinerja pemasaran. 

3. Pengaruh Inovasi Produk Terhadap Kinerja Pemasaran 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa inovasi produk berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja pemasaran. Berdasarkan studi lapangan, inovasi produk 
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penting bagi pelaku UMKM catering dalam upaya mempertahankan usahanya. Karena 
kebutuhan dan keinginan pelanggan akan terus berubah secara dinamis, pemilik 
UMKM catering dituntut untuk memperhatikani inovasi kultur, teknis maupun 
administrasi dengan menghasilkan ide-ide baru, menemukan cara untuk memasarkan 
produk inovatifnya, dan meningkatkan kualitas layanan pelanggan. Hasil penelitian ini 
sesuai dengan penelitian Amin, dkk (2019) dan Dahmiri dan Bhayangkari (2022) yang 
menyatakan bahwa inovasi produk memberi dampak yang positif dan signifikan 
terhadap kinerja pemasaran. 

4. Pengaruh Simultan Orientasi Pasar, Orientasi Kewirausahaan dan Inovasi Produk 
Terhadap Kinerja Pemasaran 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa orientasi pasar, orientasi kewirausahaan 
dan inovasi produk mampu berpengaruh secara bersama–sama terhadap kinerja 
pemasaran. Berdasarkan studi lapangan, dengan adanya upaya orientasi pasar yang 
jelas dapat diperoleh informasi pasar yang aktual, akurat dan berorientasi tindakan. 
Dengan orientasi kewirausahaan yang baik maka akan tercipta ide-ide kebaharuan 
produk, sikap selalu proaktif, dan sikap berani mengambil resiko serta dengan 
melakukan inovasi produk yang beragam maka akan menghasilkan kinerja pemasaran 
yang optimal. Jika terjadi penurunan pada salah satu faktor tersebut akan langsung 
berpengaruh terhadap kinerja pemasaran. Hasil penelitian ini sesuai dengan 
penelitian Sulaeman (2018) bahwa jika orientasi kewirausahaan, orientasi pasar, dan 
inovasi produk secara bersama-sama meningkat akan memberikan dampak positif, 
maka kinerja pemasaran juga akan meningkat. 

 
KESIMPULAN 
Berdasarkan hasil studi dan analisis data, maka didapatkan temuan sebagai berikut: 
1. Orientasi pasar memberi dampak yang signifikan terhadap kinerja pemasaran. Hal ini 

dapat diartikan dengan semakin mumpuni kemampuan pemilik UMKM catering di 
Kota Semarang untuk berorientasi pada pasar, maka kontribusi terhadap 
peningkatkan kinerja pemasarannya makin tinggi. 

2. Orientasi kewirausahaan memberi dampak yang signifikan terhadap kinerja 
pemasaran. Hal ini dapat diartikan dengan semakin mumpuni kemampuan pemilik 
UMKM catering di Kota Semarang untuk menerapkan orientasi kewirausahaan, maka 
kontribusi terhadap peningkatkan kinerja pemasarannya makin tinggi. 

3. Inovasi produk memberi dampak yang signifikan terhadap kinerja pemasaran. Hal ini 
dapat diartikan dengan semakin mumpuni kemampuan pemilik UMKM catering di 
Kota Semarang untuk menginovasikan produknya maka akan kontribusi terhadap 
peningkatkan kinerja pemasaran makin tinggi. 

4. Orientasi pasar, orientasi kewirausahaan dan inovasi produk secara bersama–sama 
memberi pengaruh yang signifikan terhadap kinerja pemasaran. 
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